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1 A honlapfejlesztés koncepcidja, alapelvei, célja.

1.1 Fejlesztésiink célja:

Palyazatunk célkitiizése a Balatoni Muzeum honlapjanak
(www.balatonimuzeum.hu) fejlesztése, a korabbi Joomla alapu rendszer tartalomkezeld
rendszer modern WordPress alapa CMS rendszerre torténé cseréje, a korabbi honlap
egyes tartalmi elemeinek megodrzésével, valamint fejlesztésével, tovabba 1j funkciok
bevezetésével (blog, webshop, instagram integracio, jelentkezési és regisztracios tirlapok)
reszponziv, akadalymentes, 2011. évi CXII torvény eldirasinak megfelelé uj weboldal
felépitése a palyazati tamogatasnak koszonhetéen megvalosult..

1.2 Miért kell uj honlapot késziteniink?

A Kkeszthelyi Balatoni Muzeum korabbi honlapja a Joomla 3.8 nyilt forraskédu
tartalomkezel6 rendszer (CMS) alatt futott. Az egykori honlap modularis felépitési, tartalmi
elemeit a K2 komponens kezelodfeliilet, egyéb elemei (naptar, videotar, webshop, stb) mas-mas
komponensek alol lehetett szerkeszteni.

A muzeum régi honlapjat az intézmény sajat (human)eréforrasbol, nagyrészt
ingyenes, nyilt forraskédu kiegészitok és modulok felhasznalasaval fejlesztette. Az elmult
idészakban be Kkellett latnunk, hogy bar elért eredményekre nagyon biiszkék vagyunk az
eddigi gyakorlatot kovetve, kiils6 eréforrasok bevonasa nélkiil honlapunk fejlesztésében
nem tudunk tovabblépni.

1.2.1 A régi mazeumi oldal legfontosabb fejlesztésre szorulé elemei:

e Régi honlapunk Dbetoltési sebessége 3-4 masodperc  kozott  volt
(https://www.webpagetest.org adatai szerint), ami lassabb a ma elvart 2
masodperc kortili teljesitménynél;

e Régi honlapunk nem megfeleléen keresdoptimalizalt, igy a google talélati
listajan nem az elvart helyen szerepelt;

e Régi honlapunk szerkesztése tilsagosan Osszetett, komplex szinte atlathatatlan
tevékenység lett. Eredeti célunk a mizeumi tartalmak -mizeumi munkatarsak
altali- gyors és egyszerl feltdltése nem valosult meg.

e A muzeumi oldalak német és angol nyelvii mutacidinak (tiikor oldalainak)
megfeleld megjelenését és menedzselését régi honlapunkon nem tudtuk
megfelel6en megoldani.

e Régi honlapunkon létezett egy online muzeumi bolt, de ez inkdbb egy
»termékkatalogusként” funkcionalt, mivel az online fizetés lehetdségét — a
vasarloi igények ellenére - nem tudtuk megoldani.

e Egyre gyakoribba valt, hogy egyes programjaikra (pld nyari taborok,

crer

regisztraciot sajat honlapunkon nem, hanem csak kiils6 szolgaltatok eszkozeinek
(google tirlapok) bevonasaval tudjuk megoldani, ami nem minden esetben felelt
meg a 2011. évi CXII torvény eldirdsainak.

e 2018-ban a Balatoni Muzeum alapitasanak 120. évére emlékezve blogot
inditottunk ,,Balatoni Muzeum 120” cimmel. A blogot egy kiilsé szolgaltatd
rendszerén kellett megvalositani, mivel azt sajat honlapunkon nem tudtuk
megfelelden kialakitani.

Intézményiink 2016-ban a Kubinyi Agoston program keretében .Interaktiv
ismeretterjesztd jaték és visualguide rendszer kialakitasa az alland6 kidllitasban™ feladat
megvalositasara nyert timogatast. A projekt keretében egy mobilapplikaciot fejlesztettiink
ki, ami Google Playstore-ban vagy az Apple App Store-ban érhetd el és telepitheté Android
vagy 1OS rendszereken futd okostelefonra vagy telefonszdmitogépre. A mobilapplikacié
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fejlesztése soran valt nyilvanvalova, hogy az applikacio és a muzeum honlapjanak
kezelofeliiletét egy platformra kell helyezni. Ezzel kikiiszobolhet6é a jelenleg fennalld
adatbeviteli redundancia (hirek, programok, események kapcsan), csokkentheté az
adatkarbantartassal toltott 1do.

1.3 Alapelvek

A Balatoni Mtizeum uj honlapjanak elkészitésekor a kovetkez6 alapelveket tartottuk
szem elott:

1.3.1 Akadalymentesség

Nagy gondot forditottunk 10j weboldalunk akadalymentességének biztositasara.
Weboldalunk megfelel a WCAG 2.0 “A” akadalymentességi szintnek, mely szinkronban van
az Eur6pai Unid ISO/IEC:40500:2012 szabvannyal.

1.3.2 Reszponziv honlapot alakitottunk ki

Weboldalunkat ugy terveztilk és alakitottuk ki, hogy az ne csak egy szamitogép
képerny6jérdl, hanem tenyérszamitogépekrdl és mobiltelefonokrdl is elérhetd és élvezhetd
legyen. A reszponziv dizajn fejlesztési technologia segitségével az Gij weboldalt ugy épitettitk
fel, hogy az a képerny6 vagy bongészbablak szélességére dinamikusan, rugalmasan reagaljon.
Ezaltal nincs sziikség kiilon mobilverziora, hanem ugyanaz a weboldal jelenik meg teljesen
adaptalt médon attol fiiggden, hogy azt szamitégépen, tableten vagy éppen okostelefonon
bongéssziik. A reszponziv webdesign 1ényege, hogy a weboldal beazonositja

1. az olvasé késziiléket ( pl.: iPad, iPhone),

2. akészilék képernyofelbontasat,

3. hogy milyen helyzetben tartja a késziiléket az olvasé (fektetve vagy all6 helyzetben van-
e) majd aszerint jeleniti meg az egyes elemeket és aszerint épiti fel a komplett weboldalt.

Osszességében nem csak a fejlesztést tekintve koltséghatékony megoldas ez, de az
tizemeltetés szempontjabdl is kényelmesebb és koltséghatékonyabb, hiszen a weboldallal
egyiitt fejlédik az Gsszes tobbi verzio is.

1.3.3 Elvégeztiik az On site kereséoptimalizalast

Nagy gondot forditottunk arra, hogy az altalunk eldallitott mizeumi tartalmak valoban
eljussanak célkdzonségilinkhoz. Ennek kulcsa a weboldal keresoptimalilzalt felépitése. Ennek
segitségével tudjuk emelni a weboldalra az internetes keres6kbdl eljuto latogatok szamat.

A munka soran a kovetkez6 munkafazisokat végeztiik el:

e A teljes weboldal komplett URL-struktarajanak megtervezése.

o Az elkésziilt tartalmak egyediségvizsgalata.

e SEO- és teljesitménymérd eszkozok bekotése és konfiguralasa (Analytics
konverziokovetés €s szlirfk beallitasa, Google Search Console szolgaltatas).

Tovébbi, mintegy 30 keresObarat beallitas végrehajtasat (Sitemap és robots.txt generalas
¢s manualis ellendrzés, kodvalidalas stb.).

Palyazati vallalasunkban uj weboldalunknal legalabb 90% technikai index elérését
tiztiikk ki célul, melyet teljesitettiink. Honlapunkat online szolgaltatassal mértiik, az
eredményeket beszamolonkhoz csatoltuk. (1asd I1. melléklet)

1.3.4 Tartalommegosztasi lehetéségek

Minden Iényeges tartalmi oldalon lehetéséget biztositunk az adott tartalom e-mailben
vagy kozosségi eszkozokkel (Facebook, Twitter ) torténé megosztasara.



1.3.5 Hirlevélre feliratkozas

Minden lényeges tartalmi oldalon lehetéséget biztositunk hirlevélre valo feliratkozasra.
A hirlevélre feliratkozasi funkcid megfelel az aktudlis adatvédelmi eldirasoknak. Hirlevél
kiildésre a Mailchimp (http://mailchimp.com) hirlevélkiildé szoftvert hasznaljuk.

1.3.6 Oldalak tobbnyelviisége

A WordPress tartalomkezeld (CMS) rendszer alapbol képes tobb szaz idegen nyelvii tartalom
¢s felirat kezelésére, melyek feltdltése 100%-a az adminisztracios feliileten keresztiil, kdzepes
szintli szdmitastechnikai ismeretek birtokaban elvégezhetd, programozoéi dij nélkiil.

Weboldalunk jelenleg magyar nyelven érhet6 el. Az orosz, német €s angol tartalmak forditasa
folyamatban van, 2020. marcius 15 -ig késziil el.

2 Honlap strukturajanak vazlatos bemutatasa

A weboldalt WordPress tartalommenedzsment rendszerre (CMS) épitettiik fel, ezaltal
a weboldal tartalmai egy egyszerli, laikusok altal is jol kezelhetd, web alapt rendszer
segitségével gondozhatdk, a weboldal szerkesztése nem igényel szakértdi és programozoi
kézremiikodést.

A nyilt forraskdda WordPress CMS rendszer— nyilt forraskodja okan — folyamatosan
fejlodik, ugyanakkor egyedi fejlesztéssel teljes egészében a megrendeld igényeire szabhato.
Ezen CMS rendszerek rengeteg olyan funkciéval rendelkeznek, melyek a weboldal
iizemeltetéséhez sziikségesek. A teljesség igénye nélkiil néhany funkcio:

e Oldal/menii és szoveges tartalom létrehozasa, modositasa, torlése;
o [Kategoérizalt cikkek, tematikus faoldalak Iétrehozdsa, mddositasa, torlése;
o M¢édiatar: képgalériak, videok, dokumentumok (pdf, doc) feltdltése, megjelenitése;

o Utvonaltervezési és térképmegjelenitési (Google Maps) funkcio;

e Tobbszintl felhaszndloi jogosultsag (pl.: adminisztrator, termékfeltolto).

A honlapon a kdovetkezd (statikus illetve dinamikus) oldaltipusokat alkalmaztuk, illetve
terveztilk meg grafikailag:

2. Fooldal

3. Listaz6 oldal (racsos és/vagy listds nézet) — PL.: rendezvényeket, kiallitasokat listazod
aloldal

4. Landing oldal (pl.: adott rendezvényt, kiallitast bemutato aloldal)

5. Termékeket listazo aloldal

6. Terméket bemutat6 aloldal

7. Urlapok (kapcsolat, jelentkezés taborra, ajanlatkérés terembérlésre, kosar stb.)

8. Tartalmi aloldal (A mizeum torténete, (jegy)arak, nyitva tartds, Balatoni Muzeumért

Alapitvany bemutatésa)

A fenti oldaltipusokbdl épitkezve a a nemzetkdzi €s hazai mizeumi weblaptrendeknek
megfeleléen az aktualitasok, latogatas, kutatds, tanulds, rélunk, blog meniik kozé
szervezziik weblapunkat. A honlap struktarajat lasd 1. mellékleten.

2.1 Fooldal

A féooldalon kaptak helyet a kovetkez6 funkciok és tartalmak:
e Meniik



http://mailchimp.com/

e Kiemelt tartalom (kép, szoveg) 4 kép és hozzatartozd szoveg rotatorban. A képek és a
kérdésként megfogalmazott szovegek az allandd kiallitdsunkra és gytlijteményeinkre
iranyitjak a figyelmet.

e Latogatéi vélemények Tripadviser és Google értékelések integracid (latogatdink
Tripadviser és Google értékeléseinck megjelenitése az intézményr6l, kiallitasainkrol

o Aktualis kiallitasok és programok (kép, szoveg): aktudlis programjaink, allando és
iddszaki kiallitasaink megjelenitése atlinkeléssel az tartalomra

e Informacio latogatoknak (kép, szoveg) kiemelt informacidé belépdjegyekrol, a
muzeum megkozelitésérol, parkolasrol, az intézmény alaprajzardl, tarlatvezetésrol
atlinkeléssel. Tovabba atlinkelés 6 célcsoportjainkat tartalmazé oldalakra: csaladok,
iskolasok, csoportok, segitséggel ¢16k.

e Kiemelt mizeumi applikacié és audioguide Atlinkelés google play és app store
oldalakra ahonnan a mizeum mobiltelefonra telepithetd applikacidja talalhato.

e Tanulj jatszva a muzeumban (kép, szoveg):alsosok, felsdsok, kozépiskolasok,
csaladok atlinkeléssel az adott korosztaly foglalkozasait tartalmaz6 listazo oldalra.

e Elmény a Balatoni Mizeumban A felhasznalok hatékonyabb tartalommegosztasanak
¢s az izgalmasabb tartalom generalas érdekében instagram social media integraciot
alakitottunk ki. Az instagram feliileten #balatonimuzeum hashtaggel ellatott tartalmak
megjelennek féoldalunkon. A fejlesztés célja, hogy a féoldalt €16vé, interaktivva tegyiik
¢és az oldal ezen részének szerkesztését atengedjiik latogatoinknak. Akik, ezzel nemcsak
jobban maguknak fogjak érezni a weboldalt, de sokkal szinesebbé, izgalmasabba is
teszik azt. Itt lehet feliratkozni a miizeum hirlevelére is.

e Blog (kép, szoveg): Legljabb blogbejegyzés képének ¢és lead-jének megjelenitése,
atlinkeléssel a blogbejegyzésre.

e Webshop (kép, szoveg): atlinkelés a webshop modulra.

Labléc (oldal aljan): Balatoni Muzeum telefonszam, emailcim, tovabba atlinkeléssel
allasajanlatok, ASZF, adatvédelem, oldaltérkép, impresszum, kapcsolat meniik. K&zosségi
médiak (Instagram, Facebook) piktogramjai,

Weboldalunkon kiilonds hangsulyt fektettiink az alabb elemek ¢és modulok
kivitelezésére:

A honlap oldalkeretében kiilon piktogrammal jelenik meg a belépdjegyekre,
nyitvatartasra és megkozelités/parkolasra mutato link, mely alland6 elemként minden weboldal
mellett megtalalhato.

2.2 Kapcsolat és ajanlatkérési iirlap

A kapcsolat tirlap célja, hogy a weboldal 1atogatoi irdsban felvehessék a kapcsolatot a
muzeummal. Az {irlap kitoltése utan a weboldal e-mailben elkiildi a megjeldlt cimekre a
latogato altal megadott adatokat. Ezen adatok az adminisztracids feliileten is megtekinthetdk.
Az ajanlatkérési trlap célja, hogy a latogatok (pl.: rendezvényszervezd cégek) terembérléssel
kapcsolatban ajanlatot kérhessenek.

2.2.1 A kapcsolat/ajanlatkérés iirlap elemei
e Név: kotelezO mez0;
e (Cégnév: nem kdtelezo;
e Mobilszam: nem kd&telezd mezd. Csak érvényes telefonszamot lehet megadni;
e Emailcim: kotelezd mezd. Csak érvényes emailcimet lehet megadni;

e Megjegyzés: kotelezd mezd.



2.3 Kiallitasok modul

A kiéllitasok modul segitségével lehetdség nyilt alland6 kiallitds, iddszaki kiallitasok,
kiallitas-elozetesek nyelvekénti definialasara és idézitett megjelenésére a weboldal feliiletén.

2.3.1 Kiallitasok listazasa és sziirési funkcio

A weboldal elkészitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a megjelend listak
igényes megjelenésiick legyenek. Az oldal latogat6i szamara a modul mind az egyszer, mind
az Osszetett keresésre/sziirésre lehet6séget biztosit. Kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a
talalati lista jol strukturalt és konnyen hasznalhatd legyen.

2.3.2 Optimalizalt kiallitas-adatlapok

A modulban lehetéség nyilt arra, hogy minden egyes kiallitas és hozza kapcsolodo program
onallo adatlapot, céloldalt kapjon.

2.4 Programok modul

Ezen modul segitségével - a kiéllitdisok modulhoz hasonldéan - a rendezvényhez tartozo
adatokat, szovegeket és képeket az adminisztracios felilleten felvihetok, szerkeszthetok.
Célunk, hogy a latogatok atfogo képet kapjanak rendezvényeinkrol.

2.4.1 Programok listazasa és sziirési funkcio

A weboldal elkészitése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a megjelend listak
igényes megjelenésiiek legyenek. Az oldal latogatoi szamara a modul mind az egyszeri, mind
az osszetett keresésre/szlirésre lehetoséget biztosit. Kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy a
talalati lista jol strukturalt, igy konnyen hasznalhato legyen.

2.4.2 Utemezett megjelenési lehetéség

A weboldal foldalan és a listaz6-oldalon a vélasztott rendezvény litemezett megjelenései
elére beallithatok. A publikéalasi iddintervallum segitségével bedllithatd, hogy az egyes
rendezvény mikor jelenhetnek meg a weboldalon (pl.: keresztértékesitési feliileteken,
listazoban).

2.4.3 Optimalizalt rendezvény-adatlapok

A modulban lehetéség nyilik arra, hogy minden egyes rendezvény onallo adatlapot,
céloldalt kapjon.

2.5 Taborok modul

Ezen modul segitségével a taborokhoz tartozo adatokat, szovegeket és képeket az
adminisztracios feliileten felvihetok, szerkeszthetok; emellett a modul a felvitt adatokat a
latogatok szamara konnyen értheté formaban megjeleniti a weboldal feliletén. Célunk ezen
fejlesztéssel, hogy a tdborszervezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok és az
adatrogzitésbdl eredd hibak jelentdsen csokkenjenek.

2.5.1 Taborok listazasa és sziirési funkcio

A weboldal elkészitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a megjelend listak
igényes megjelenéstiek legyenek. Az oldal latogatoi szamara a modul mind az egyszeri, mind
az osszetett keresésre/sziirésre lehetdséget biztosit. Kiilonss figyelmet forditottunk arra, hogy
a talalati lista jol strukturalt, igy konnyen hasznalhato legyen.

2.5.2 Utemezett megjelenési lehetdség
A weboldal féoldalan és a listazo-oldalon a valasztott tabor iitemezett megjelenései eldre

beallithato. A publikalasi idéintervallum segitségével megadhatd, hogy az egyes taborok
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mikor jelenhetnek meg a weboldalon (pl.: keresztértékesitési feliileteken, listazoban).
2.5.3 Optimalizalt tabor-adatlapok

A modulban lehetéség nyilt arra, hogy minden egyes tabor 6nallé adatlapot, céloldalt
kapjon. Ezt az adatlapot ugy alakitottuk ki, hogy az mind alacsony, mind magas feltoltottség
mellett interakciora, konverziora (jelentkezésre) buzditsa a latogatot.

2.6 Iskolai foglalkozasok (muzeumpedagogia) modul

Ezen modul segitségével lehetévé valt a mizeumpedagogiai foglalkozasok és szakkorok
célcsoportonként (pl.: Ovisoknak, altalanos iskolasoknak, kozépiskolasoknak) valo
bemutatésa.

2.6.1 Foglalkozasok listazasa és sziirési funkcio

A weboldal elkészitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a megjelené listak
igényes megjelenésiiek legyenek. Az oldal latogatoi szamara a modul mind az egyszeri, mind
az osszetett keresésre/sziirésre lehetdséget biztosit. Kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a
talalati lista jol strukturalt, igy konnyen hasznalhato legyen.

2.6.2 Optimalizalt adatlapok

A modulban lehetéség nyilik arra, hogy minden egyes foglalkozas/szakkor 6nallé adatlapot,
céloldalt kapjon. Ezt az adatlapot ugy alakitjuk ki, hogy az mind alacsony, mind magas
feltoltottség mellett interakciora, konverziora (jelentkezésre) buzditsa a latogatot.

2.7 Palyazatok modul

A modul segitségével az intézmény palyazati beszamoléit publikaltuk az aldbbi funkciok
kialakitasaval:

o Palyazati beszamol¢ 1étrehozasa, modositasa, torlése;
e Palyazati beszamolo litemezett publikalasa;
e Palyazati beszamolo statuszanak kezelése (vazlat, publikalva);
2.7.1 A Palyazati beszamolok az alabbi helyeken jelennek meg
e Hirlistaz6 oldal (az 0sszes palyazati beszamolo);

e Palyazati beszamol6 landing oldal (adott palydzati beszamoldé bdvebb leirdsat
tartalmazo aloldal).

2.8 Publikaciok, kutatasok modul

Ezen modul segitségével lehetdség van publikaciok, kutatasi eredmények megjelenitésére
az alabbi funkcidkkal:

e Publikéciok, kutatasi eredmények Iétrehozasa, modositasa, torlése;
e Publikaciok, kutatasi eredmények iitemezett publikalasa;
o Publikéciok, kutatasi eredmények statuszanak kezelése (vazlat, publikalva);

2.8.1 Publikaciok, kutatasi eredmények az alabbi helyeken jelennek meg

e Listazo oldal;
e Landing oldal (adott kutatasi eredményt bemutato6 aloldal).

2.9 Hirek modul

Ezen modul segitségével lehetdség van hirek publikalasara az alabbi funkcidkkal:
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e Hirek létrehozasa, modositasa, torlése;

e Hirek iitemezett publikalasa;

e Hirek statuszanak kezelése (vazlat, publikalva);

e Opcionalisan beallithat6, hogy az adott hir megjelenhet-e a féoldalon (kiemelt hir).

2.9.1 A hirek az alabbi helyeken jelennek meg
e Foboldalon (csak a kiemelt hirek);
e Hirlistdzo oldal (az 6sszes hir);
e Hir landing oldal (adott hir b6évebb leirasat tartalmazé aloldal).
2.9.2 [Egy hir kotelez6 eleme
e Hir cime;
e Hir publikalasi datuma;
e Hir rovid leirdsa (meghatarozott hosszusagu leiras, mely a hirlistazé oldalon jelenik

meg);
e Hir tartalma (szOveges tartalom, melybe akar képeket és videdkat is lehet szabadon
beilleszteni).
2.10 Blog
Az 10 funkcid segitségével lehetdség nyilik személyes hangvételi kommunikéaciora
célcsoportjaink felé.

A muzeumi blog szerz6i a mizeum munkatirsai. A blogon megjelend irdsok témaja
szerteagaz6: a tematikdban rendszeresen helyet kap a muzeum torténete, gylijteményei, a
munkatarsak aktualis kutatasai, az idészaki kiallitisok és ahhoz kapcsolodd témak. Uj
kezdeményezés, hogy a blogon keresztiil interju formaban mutatjuk be a miuzeum egykori €s
mai munkatarsait és kutatasaikat is.

A tudomanyos ismeretterjesztd, kotetlenebb formaji irasokkal a hagyomanyos
muzeumlatogatoknal szélesebb célkdzonséget kivanunk megszolitani €s ,,mizeumi termékek
fogyasztasara” birni.

A Dblogon megjelend irasokat kovetkezetesen cimkézziik, melyek vizualisan és #hashtag
funkcidkeént is segitik a tartalom szlirését, rendezését.

A blog tartalmak bevezetdjét a muzeum facebook oldalan
(https://www.facebook.com/balatonimuzeum/) publikaljuk és teljes tartalom eléréséért
atkattintasra 0sztonozziik az olvasot, igy navigéalva 6t a muzeum honlapjara.

A Balatoni Mzeum blogja a www.balatonimuzeum.hu/blog cimen érhet? el.

2.11 Féoldali képrotator

A kiemelt aktualitasok promotalasa céljabol (pl.: aktudlis tabor, kiemelt helyi rendezvény) a
fooldalon képrotatort (sildert) tizemeltiink be az alabbi funkciokkal:
e A rotatoron beliili slideok (didk) szdma és sorrendje szabadon allithat6 legyen;
e Tobbnyelvli tdmogatas: az angol, német és magyar nyelvii rotdtor tartalmaban
kiilonbozhet;
o Képeken kiviil videot is be lehet 4gyazni.

2.12 Képek, galériak

A képek publikaldsara Osszetett kép- és galériakezeld iizemeltink be az aldbbi
funkciokkal:

o Képfeltdltési funkcid — egyszerre akar tobb képet is fel lehet toltenti;

9


https://www.facebook.com/balatonimuzeum/
http://www.balatonimuzeum.hu/blog

e Automatikus bélyegkép generalasa képfeltoltéskor;

o Képeket lehet tordlni;

o A képeket lehet galéridkba rendezni;

e Adott galérian beliil lehet szabadon beéllitani a képek sorrendjét;

e Adott galéria képeit barmely tartalmi oldalon szabadon meg lehet jeleniteni;
e Adott képre kattintva kinagyitodik a vélasztott kép.

3 Online szolgaltatasok bemutatasa

1.1 Digitalizalt gyijtemények, miitargyak online elérhetové tétele

A Balatoni Muzeum nagy gondot fordit gylijteményeinek digitalizalasara ¢és ezek online
elérhetévé tételére. Az elmult években a Magyar Nemzeti Digitalis Archivummal (majd
jogutdodjaval a  Forum Hungaricummal) egyiittmikodve digitalizaltuk képeslap és
fotogylijteményliinket, valamint egyes gylijteményeink leginkabb érdeklddésre tartdé miitargyait
2D illetve 3D-ben. Jelenleg gyiijteményiink 73588 darabja érhet6 el a Forum Hungaricum
szerverén keresztiil, mely aggregatorként digitalis gylijteményilink 32044 darabjarol szolgaltat
adatokat a Europeana weboldal felé.

Kis muzeumként nem hisziink az egyedi, szigetszerli gylijteményi adatbazisok
kialakitasaban és fenntarthatosagaban. Ugy gondoljuk, hogy nagy ,.nemzeti” tarhelyekhez,
adatszolgaltatokhoz csatlakozva tudjuk gyiijteményiink online elérését és hasznosulasat
legoptiméalisabban biztositani.

Weboldalunkrol a digitalizalt gyijteményi anyag elérését a Forum Hungaricum
tartalomszolgaltato felé atlinkeléssel fogjuk biztositani.

1.2 Online kataléogusok

Intézményiink a HUNTEKA integralt kozgy(ijteményi rendszert hasznalja gyiijteményi
anyagainak nyilvantartasara, feldolgozasara. Gytijteményi katalogusainkat az 3.1 fejezetben
megfogalmazott elvekre tekintettel a MuseumMAp oldalon keresztiil tessziik elérhetove.

Weboldalunkrol a tartalomszolgaltatd felé a katalogusok elérését atlinkeléssel
biztositottuk.

1.3 Online iirlapok

Tobb modulunk (rendezvények, taborok, iskolai foglalkozasok) része a regisztracios
vagy jelentkezési tirlap. Az lirlapok bevezetését az egyes rendezvényeink irdnt megnott kereslet
indokolja. Vendégeink megfelelé kiszolgalasa, a rendezvények és programok elkészitése,
zokkendmentes lebonyolitasa sziikségessé teszi ezen tirlapok bevezetését.

A weboldal a jelentkezéseket adatbazisba menti, illetve a megjel6lt emailcimre tovabbitja
az 0sszes adattal egylitt. Az adatbazisban tarolt adatot egy gombnyomasra excel formatumban
exportalhatok.

Az trlapok kialakitasanal és az adatok tarolasanal figyelembe vettiik a 2011. évi CXII
torvény eldirésait.

1.4 Webshop

Az utdbbi idében vendégkdriinkben megndtt az igény arra, hogy a mizeumi boltban
talalhato termékek mellett egyes szolgaltatasainkat (leginkabb nyari taborok féréhelyeit)
online, kényelmesen megrendelhessék és ezek arat szintén online, gyorsan és biztonsdgosan
rendezhessék. (Fontos megjegyezni, hogy a webshopon keresztiil értékesiteni kivant
szolgaltatasainkat is specialis ,,kulturalis terméknek” tekintjiik és igy a webshopban termékként
definialjuk és értékesitjiik.)
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A fentiekre vald tekintettel egy webshop modult alakitottunk ki és integraltunk a
honlapba.

A modulban a latogatok a termékeket kiilonféle listazasi beallitasokkal, tobbek kozott
racsos nézetben vagy lista formajaban is jelenithetik meg. Az oldal latogatoi szamara a webshop
modul mind az egyszerii, mind az 6sszetett keresésre/szlirésre lehetéséget biztosit. Kiilonos
figyelmet forditottunk arra, hogy a talalati lista jol strukturalt, igy konnyen hasznalhato legyen.
A termékkezel6 modulban lehetdség nyilik arra, hogy minden egyes termék 6nallo adatlapot,
céloldalt kapjon. Ezt az adatlapot ugy alakitottuk ki, hogy az mind alacsony, mind magas
feltoltottség mellett interakciora, konverziora buzditsa a latogatot.

A webshopot tobb terméktipus timogatasara is felkészitettiik (egyszerti termék, valtozo
termék, virtualis termék).

Az alabbi funkciok és igények alapjan tizemeltiik be webshopunkat:

o Termékkategoriak dinamikus létrehozasa,modositasa/torlése;

Tobb termékvariacio tamogatésa;

Hazhozszallitasi modok tamogatasa;

Hazhozszallitas dij: fix &4r vagy dijmentes;

Fizetési modok: utanvét; bankkartyas elorefizetés, PayPal

Sorbarendezés: ABC és ar szerint;

Sziirés: kategoria, alkategéria, ar és kiszerelés szerint (ha a koncepcidban gy jon

ki, akkor lehet még tobb terméktulajdonsag szerint is, ahogy van értelme);

Kosar funkcio;

e Akcié funkcid: termékvariacioként lehessen darkedvezményt bedllitani akar
litemezetten is;

e Tobbnyelvil tAmogatas; (a tartalmak német €s angol nyelvre forditasa folyamatban
van, 2020.03.15-re késziil el)

e Valuta: Ft;

o Uzletszabalyzat feltoltése és formazasa.

4 Fejlesztés eredményei

A fejlesztéseknek koszonhetden a jelenlegi weblapnal funkciogazdagabb, korszeriibb, a
latogatoi igényeket €s az intézményi érdekeket jobban kielégité weblapot hoztunk 1étre.

A fejlesztéseknek koszonhetden integralni tudtuk a blog funkciot a weblapba, tovabba
a honlap 1j ,,Elmény a Balatoni Miizeumban” social media instagram funkciéval boviilt,
novelve az oldal latogatottsagat.

Az intézmény honlapjanak és mobilapplikaciéjanak egy kozos Wordpress alapu
platformra helyezésével kikiiszobolhet6 lett a korabban fennall6 adatbeviteli redundancia
(hirek, programok, események kapcsan), csokkent az adatkarbantartassal toltott ido. A
korabbinal egyszeriibb CMS rendszer bevezetésével tobb -alapfoku informatikai tudéssal
rendelkezd- kolléga szamara nyilt lehetdség tartalomfeltltésre és adatkarbantartasra.

Az online iirlapok bevezetésével (kapcsolatok, ajanlatkérés, rendezvények, taborok,
muzeumpedagogia foglalkozasok kapcsan) javult az intézmény és a mizeumot hasznaléok
kozotti kapcsolattartas mingsége, reményeink szerint hosszitavon csokken az esetleges
félreértések szama, no vendégeink elégedettsége.

A webshop beiizemelésével és az online fizetés lehetové tételével vendégkoriink
igényét elégitettiik Ki, vasarlasaikat tettiik egyszeriibbé és kényelmesebbé.

Az 1) weblap elbsegiti a 2011. évi CXII torvény eldirdsait teljes mértékben
figyelembevevd személyes adattarolast.
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Technikai oldalrdl az uj honlappal jelentds mértékben gyorsabba valt az oldal betdltési
sebessége, igy élvezhetObb lett a hasznalata. A keresGoptimalizalasnak készonhetéen novelni
tudtuk az internetes keresokbdl a weboldalra eljut6 latogatok szamat.

Keszthely, 2020. 01 27.

Havasi Balint
igazgatd
Balatoni Mazeum
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I. melléklet. A www.balatonimuzeum.hu weboldal meniistruktaraja

LATOGATOKNAK

NYITVATARTAS
BELEPOJEGYEK
MEGKOZELITES
TARLATVEZETES
CSALADOKNAK
CSOPORTOKNAK

ISKOLAKNAK

KEZDOLAP

KUTATAS

ALLANDO KIALLITAS JX MUZEUMPEDAGOGIA

KIALLITASOK

2 TP FOGLALKOZASOK MUZEUMI KONYVTAR
IDOSZAKI KIALLITAS Jar-CCLALKOZASOK J
GYEREKTABOROK DIGITALIS GYUJTEMENY
KUTATASI PROJEKTEK

SEGITSEGGEL ELOKNEK

MUZEUM ALAPRAJZA

GYAKORI KERDESEK

PROGRAMOK

ALLASAJANLATOK ASZF ADATVEDELEM IMPRESSZUM

ROLUNK

SZOLGALTATASAINK

MUZEUM EPULETE

MUZEUM TORTENETE

MUZEUMI CSAPAT

KOZERDEKU ADATOK

PALYAZATOK ES BESZAMOLOK
BALATONI MUZEUMERT ALAPITVANY
ALLASAJANLATOK

CSATLAKOZZ ONKENTESKENT!

BERUHAZOK ES EPITKEZOK RESZERE


http://www.balatonimuzeum.hu/

Il. melléklet
A www,balatonimuzeum.hu oldal elemzése:
o PageSpeed Insights szolgaltatassal

o Qualis SSL Labs szolgaltatassal
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Home Projects Qualys Free Trial Contact
Qualys. ssL Labs
You are here: Home > Projects > SSL Server Test > balatonimuzeum hu
SSL Report: balatonimuzeum.hu (79.172.209.116)
Assessed on: Wed, 29 Jan 2020 16:00:58 UTC | Hide | Clear cache Scan Another »
Summary
Overall Rating
Certificate
I Protocol Support
Key Exchange
Ciphor Strength
o 20 40 60 80 100

for more

‘ Visit our

guides, and books. Known issues are documented here.

This site works only in browsers with SNI support.

Server Key and Certificate #1

Subject

Common names
Alternative names
Serial Number
Valid from

Valid until

Key

Weak key (Debian)

Issuer

Signature algorithm
Extended Validation
Certificate Transparency
©OCSP Must Staple
Revocation information
Revocation status

DNS CAA

Trusted

Additional Certificates (if supplied)

Certificates provided

Chain issues

#2

Subject

Valid until
Key

Issuer

Signature algorithm

Certification Paths

Certificate #1: RSA 4096 bits (SHA256withRSA)

balatonimuzeum.hu

Pin SHA256: R

balatonimuzeum.hu

hu muze). hu www,

03d44bb94e4 111255925a032ae8¢ab99c691

Wed, 11 Dec 2019 12:14:54 UTC

Tue, 10 Mar 2020 12:14:54 UTC (expires in 1 month and & days)
RSA 4006 bits (e 65537)

No

Let's Encrypt Authority X3
AIA: hipicertintx lotsencryptor

‘SHAZ56WIthRSA
No
Yes (certificate)
No

ocsP
OCSP: hitpiiacsp int-x3latsencryptorg

Good (not revoked)

No (more info)

Yes

Mozilla Apple Android Java Windows

2 (2853 bytes)

None

Let's Encrypt Authority X3

e e S

Wed, 17 Mar 2021 16:40:46 UTC (expires in 1 year and 1 month)
RSA 2048 bits (e 65537)

DST Root CAX3.

SHAZSBWIthRSA.

Click here to expand




Protocol Details

No, server keys and hostname not seen elsewhere with SSLv2
(1) For a better understanding of this test, piease read this longer explanation

L (2) Key usage daia kindly provided by the Censys network search engine; original DROWN website here
(3) Censys data is only indicative of possible key and certificate reuse; possibly out-of-date and not complete

Secure Renegotiation Supported

Secure Client-Initiated Renegotiation No

Insecure Client-Initiated Renegotiation No

BEAST attack Mitigated server-side (more info)

POODLE (S5Lv3) Mo, 88L 3 not supported (mare info)

POODLE (TLS) No (more info)

Zombie POODLE No (more info) TLS 1.2:0xc014

GOLDENDOODLE No (more info) TLS 1.2: 0xc014

OpenSSL 0-Length No (more info) TLS 1.2:0xc014

Sleeping POODLE No (more info) TLS 1.2:0xc014

Downgrade attack prevention Unknown (requires support for at least two protocols, exel. 55L.2)

SSLITLS compression No

RC4 No

Heartbeat (extension) Yes

Heartbleed {vulnerability) MNo (more infa)

Ticketbleed (vulnerability) Mo (more infa)

OpenSSL CCS vuln. (CVE-2014-0224) No (more info)

OpenSSL Padding Oracle vuln.

(CVE-2016-2107) No (more info)

ROBOT (vulnerability) No (more info)

Forward Secrecy Yes (with most browsers) ROBUST (more info)

ALPN Yes httpi1.1

NPN No

Session resumption {caching) Yes

Session resumption (tickets) Yes

OCSP stapling No

Yes
Strict Transport Security (HSTS)

max-age=15552000; includeSubDomains

HSTS Preloading Not in: Chrome Edge Firefox IE
Public Key Pinning (HPKP) No (more info)
Public Key Pinning Report-Only No

Public Key Pinning (Static) MNo (more info)
Long handshake intolerance No

TLS extension intolerance No

TLS version intolerance No

Incorrect SNI alerts No

Uses common DH primes No

DH public server param (Ys) reuse No

ECDH public server param reuse No

sect283k1, sect283r1, sect408k1, sectd09r1, sect571k1, sect571r1, secp256k1, secp256r1, secp3s4rt,

Supported Named Groups N -
secp521r1, brainpoolP256r1, brainpoolP384r1, brainpoolP512r1 (Server has ne preferance)

$5L 2 handshake compatibility No

HTTP Requests [#

[1] nttps:iibalatonimuzeum.hu/ (HTTP/.1 200 OK)

Miscellaneous

Test date Wed, 29 Jan 2020 14:59:34 UTC
Test duration B3.713 seconds
HTTP status code 200
HTTP server signature Apache
Server hostname han.babelhal hu
S5L Report v2.0.7
Copyright © 2009-2020 Qualys, Inc. All Rights Reserved. Terms and Conditions

Try Qualys for free! Experience the award-winning Qualys Cloud Platform and the entire collection of Qualys Cloud Apps, including certificate security solutions
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Certificate #2: RSA 4096 bits (SHA256withRSA) no sni

Click here to expand

Configuration

@ Pratocols

TLS 1.3

TLS 12

TLS 14

TLS 1.0

SSL3

ssL2

For TLS 1.3 tests, we only support RFC 8446.

@ Cipher Suites

#7TLS 1.2 (server has no preference)

TLS_DHE_RSA_ WITH_AES_256_CBC_SHA (0x39) DH4096bits FS WEAK
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA (0xC014) ECDH sectsTir! (aq 15360 bitsRSA) Fs WEAK
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA256 (0x6k) DH4006bi FS WEAK

TLS_DHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 (0x9) OH 096 bits FS
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384 (0XC028) ECDH sectS71r1 (aq, 15360 bits REA) FS WEAK

TLS_EGDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384 (0xG030) EODH scct57irt (eq. 15360 bits RSA) FS

E i Handshake Simulation

Androlg 4.4.2 RoA 1006 (SHASS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA38 ECDH secps21rt
Android 5.0.0 RSA 4085 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES 256 CBC_SHA ECDH sacps2iri FS
Android 6.0 RSA4005 (HA28)  TLS12>Ntpi.1  TLS ECOHE RSA WITH AES 256 CBC_SHA ECDH sacpaerl FS
Android 7.0 RSA4006 (SHAZS6)  TLS12>hitp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA3B4 EGDH seco2Ser!
Android 8.0 RSA4030 (SHAZ6)  TLS12>pA.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 ECDH sacp2ser
Androig 8.1 RSA406 (SHA2S6)  TLS12>hip/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA384 ECOH secp2Ser!
Android 9. RoA4080 (SHAZS8)  TLS12>hiipH.1  TLS ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECDH secozser
BingPreview Jan 2015 RSA 1005 (SHAZSS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA3BA ECDH ascts71r1
Chrome 48 | XP SP3 RSA4006 (SHAZS8)  TLS12>hifp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 CBC_SHA EGDH sacp2sert 7S
Chrome 68 1Win7 r RSA4005 (8HA258)  TLS12>Np.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA38S ECDH sacp26er!
Chrome 70 /Win 10 ROA4006 (SHAZS6)  TLS12>hp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA3B4 ECOH secp2Sir!
Chrome 75 Win 10 & RSA4030 (HAZS)  TLS12>hiipA.1  TLS ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECDH saco2ser
Firefox 31.3.0 ESR / Win T RSA 1005 (SHA2SS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES 256 CBC_SHA ECDH sacp2Sér! &
Firefox 47/ Win7 r RSA4085 (SHAZ58)  TLS12>hifpl.1  TLS ECDHE_RSA WITH AES 256 CBC_SHA ECDH sacp2sert 7S
Firefox 49/ XP SP3 RSA4005 (8HA258)  TLS12>Np.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA38S ECDH sacp26er!
Firefox 62/ Win7 & RSA4006 (SHAZS6)  TLS12>hitp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA3B4 EGDH seco2Ser!
Firefox 67/ Win 10 r RSA4030 (HAZS)  TLS12>hiipA.1  TLS ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECDH saco2ser
Googlebot Feb 2018 RoA 1006 (SHASS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA384 ECDH secp256r!
E11/Wn7 r RSA 4085 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_CBC_SHA3B4 ECDH secp256r1
E11/Win8.1 R RSA4005 (§HA256)  TLS12>Np.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 CBC_SHASBS ECOH secpsrt
IE 11/ Win Phone 8.1 & RSA4006 (SHAZS6)  TLS12>hitp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 CBC_SHA EGDH sacp2ert 7S
IE 11/ Win Phone 8.1 Update R RsA409 (sHazse) TLS1.2>hiip/i1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_CBC_SHA384 ECOH socp2s6rt
IE11/Win 10 R RSA406 (SHA2S6)  TLS12>hip/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA384 ECOH secp2Ser!
Edge 15/ Win 10 & RSA4085 (SHAZ58)  TLS12>hifpl.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECDH secozser
Edge 16/ Win 10 R RSA4005 (8HA258)  TLS12>Ntp.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECOH sacp2Ser!
Edge 18/ Win 10 R RSA4006 (SHAZS6)  TLS12>hitp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA3B4 EGDH seco2Ser!
Edge 13/ Win Phone 10 & RSA4030 (HAZ6)  TLS12>hipA.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 ECDH sacp2ser
Java Bui61 RSA4006 (SHAZSE)  TLS 1.2 TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384 ECDH sec256r!
Java 11.0.3 RSA 4085 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GOM_SHA384 ECDH secaz5trt
Java 12.01 RSA 1005 (SHAZSS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA384 ECDH sacn256rt
OpenSSL 1.0.1 R RSA 4006 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA384 ECDH acci571r1
OpenSSL102s R RsA 4050 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHAI84 ECDH sacpz56r1
OpenSSL 1.1.0k R RoA 1006 (SHASS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GCM_SHA384 ECDH secp256r!
OpenSSL1.1.1c R RSA 4085 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 GOM_SHA384 ECDH secaz5trt
Saferi 6 /108 6. RSA 1005 (SHAZSS)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 CBC_SHA3B4 ECDH secp2s6rt
Safari 7/i0S 7.1 R RSA 4006 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256 CBC_SHA384 ECDH secp256r!
Saferi 7/05X10.9 ® RsA 4050 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384 ECDH socp256r1
Safari 8/10S 8.4 R RSA4006 (SHAZSE)  TLS 1.2 TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384 ECDH sec256r!
Safari 8/0S X 10.10 = RSA 4085 (SHAZSE)  TLS 12 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_CBC_SHA3B4 ECDH secp256r1
Saferi9/108 9 R RSA4005 (8HA28)  TLS12>Nip.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA38S ECOH sacp2Ser!
Safari 9/08 X 10.11 R RSA4006 (SHAZS6)  TLS12>hitp/l.1  TLS ECDHE RSA WITH_AES 256 GCM_SHA3B4 EGDH seco2Ser!
Saferi 104105 10 & RSA4030 (SHAZ6)  TLS12>pA.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 ECDH sacp2ser
Safari 10/ 0S X 10.12 R RSA406 (SHA2S6)  TLS12>hip/l.1  TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA384 ECOH secp2Ser!

Safari 12.1.2 MacOS 10.14.6

e RSA4006 (SHAZ56)  TLS12>htip/l.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 ECDH sscpzsert
R

Safari1211/i0S1231 R RSA4096(SHA256)  TLS1.2>hitp/i.1  TLS_ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384 ECDH sacp2Sert

Apple ATS 97105 9 R RSA4006 (GHA2S6)  TLS1.2>MMp/A.1  TLS ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHAIB ECDH secp2Sér!
Yahoo Slurp Jan 2015 RAd0%s SHAZSS)  TLS 1.2 TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHAI8S ECOH sacp3edr
YandexBot Jan 2015 RSA 4006 (SHA256) TLs 1.2 TLS_ECDHE_RSA WITH_AES_256_GCM_SHA384 ECDH sectS71r1

# Not simulated clients (Protocol mismatch)

Click here to expand

(1) Clients that do not support Forward Secrecy (FS) are exciuded when determining supportfor i
(2) No support for virtual SSL hosting (SNI). Connects 1o the default site if the server uses SNI.

(3) Only first connection attempt simulated. Browsers sometimes retry with a lower protocol version.
(R) Denotes a reference browser or client, with which we expect beter effective security.

(All) We use defaults, but do not use their best features (e.g., Java 6 & 7, older IE).
(AN) Certificate trust is not checked in handshake simulation, we only perform TLS handshake.
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II1. melléklet

Google Analytics jelentések a www.balatonimuzeum.hu oldal 2020-01 havi elérésérol

Balatoni Mizeum

‘ i i MU Ugrasa jelentéshez @
i Google Analytics Bglatoni Mizeum e jebantdshes
Attekintés

Minden felhasznalo 2020. jan. 1. - 2020. jan. 30.

100,00% Felhasznalok

Intézé

Osszefoglalé

® Felhasznalok

300
200
100
[ES jan. 3 jan. 5. jan. 7. jan.9. jan.11. jan. 13. jan. 15. jan. 17. jan. 19, jan. 21. jan. 23. jan. 25 jan. 27 jan. 29
Ugyfélszerzés Viselkedés Konverziok = Cél 1: hirlevél feliratkozas
Eszkuzkategbria ) o » . hirlevel hirlevél hirlevel
i Uj Visszafordulasi oldal / 2 i as(1.  feliratkozas (1. i &
Felhaszndlok  fojpasznaiok ~ Munkamenetek arany munkamenet | atlagos cél konverzios cél (1. cél
aranya) teljestlései) értéke)
2129 1974 2728 59,24% 2,47 00:01:54 . 0,00% 0 0,00 Ft
% ateljesbdl: | %a teljesbdl: % ateljesbdl: | Atl. a kovetkezé Atl.a Atl.a Atl. akovetkezo %a teljesbdl: = % a teljesbol:
100,00% 100,00% 100,00% nézethez: kovetkezo kovetkezo nézethez: 0,00% 0,00%
(2129) (1974) (2728) 59,24% nézethez: nézethez: 0,00% 0) (0,00 Ft)
(0,00%) 247 00:01:54 (0,00%)
(0,00%) (0,00%)
1118 1012 1520 9 -09- o 0 0,00 Ft
1. desktop (52,46%) (51.27%) (5572%) 51,51% 3,00 00:02:36 0,00% (©0,00%) 0,00%)
i 955 905 1149 o, 01 o 0 0,00 Ft
2. moblle (44,81%) (45,85%) (42,12%) LhoRN 12 peE:0s 000= (0,00%) (0,00%)
58 57 59 9 -00- 0 0,00 Ft
3. tablet 272% 2.89%) @216% 69,49% 2,03 00:00:30 0,00% (0,00%) 0,00%)

1-3. sor, dsszesen: 3

© 2020 Google



Balatoni Mizeum

Al Google Analytics gajatoni Muzeum

Minden forgalom

Minden felhasznalo
100,00% Felhasznélok

Intézé

Osszefoglalé

® Felhasznalok

Ugras a jelentéshez @

2020. jan. 1. - 2020. jan. 30.

300
200
100
[ES jan. 3. jan. 5. jan. 7. jan. 9. jan. 11. jan. 13. jan. 15. jan.17. jan. 19. jan. 21. jan. 23. jan. 25 jan. 27 jan. 29.
Ugyfélszerzés Viselkedés Konverziok ~Cél 1:hirlevél feliratkozas
Fofras/médkim ) .l o . hirlevel hitevd hirlevél
21s Uj Visszafordulasi al / B i as (1. i as (1 i a
Felhaszndlok  goipasonaigk ~ Munkamenetek arany munkamenet | atlagos cél konverzios cél (1. cél
aranya) teljestlései) értéke)
2129 1974 2728 59,24% 2,47 00:01:54 i 0,00% 0 0,00 Ft
% ateljesbdl: = % a teljesbdl: % ateljesbdl: = Atl. a kovetkezé Atl.a Atl.a Atl. akovetkezo % a teliesbol: % a teljesbdl:
100,00% 100,00% 100,00% nézethez: kovetkezo kovetkezo nézethez: 0,00% 0,00%
(2129) (1974) (2728) 59,24% nézethez: nézethez: 0,00% ) (0,00 Ft)
(0,00%) 247 00:01:54 (0,00%)
(0,00%) (0,00%)
i 781 669 994 o -09- o 0 0,00 Ft
1. google / organic 35,28%) (33.89%) (36:44%) 43,66% 3,22 00:02:30 0,00% (0,00%) (0,00%)
m.facebook.com / 525 507 579 -00- o 0 0,00 Ft
2 referral (23,71%) (25,68%) (21,22%) 89,12% 119 00:00:18 0,00% (0,00%) (0,00%)
i 458 445 564 -01- 0 0,00 Ft
3. (direct)/ (none) 20,69%) (22.50% (2067%) 61,17% 1,80 00:01:34 0,00% (0,00%) 0,00%)
180 146 257 -02: 9 0 0,00 Ft
4. facebook.com / referral (813% (7,40%) (©42%) 68,48% 2,06 00:02:01 0,00% (0,00%) (0,00%)
113 83 151 -04: 9 0 0,00 Ft
5. google/ cpc B0 (620%) (554%) 29,14% 5,09 00:04:36 0,00% (0,00%) (0,00%)
35 26 36 -01- 0 0,00 Ft
6. l.facebook.com / referral (1.58%) (1,32%) (132%) 80,56% 1,47 00:01:57 0,00% (0,00%) 0,00%)
i i 19 15 25 -00- o 0 0,00 Ft
7. bing / organic (0.86%) ©076% (092%) 40,00% 2,92 00:00:57 0,00% (0,00%) (0,00%)
i 13 13 14 -03- 0 0,00 Ft
8. heviz.hu/ referral (0.59% (0,66%) (©051%) 57,14% 4,21 00:03:49 0,00% (0,00%) 0,00%)
13 12 18 -09- o 0 0,00 Ft
9. keszthely.hu / referral 059%) ©061%) (066% 61,11% 2,44 00:02:56 0,00% (0,00%) (0,00%)
kereso.startlap.hu / 6 4 6 09 0 0,00 Ft
10. referrai (0,27%) (0,20%) (0.22%) 33,33% 4,00 00:02:48 0,00% (0,00%) (0,00%)
1-10. sor, 6sszesen: 50
© 2020 Google



Balatoni Muzeum

0 3 5 s A F ]
Al Google Analytics Balatoni Mizeum Narse s ismmbshe

Oldalak

Minden felhasznalé 2020. jan. 1. - 2020. jan. 30.

100,00% Oldalmegtekintések

Intézé

® Oldalmegtekintések

1000
500
. jan. 3. jan. 5. jan. 7. jan.9. jan.11. jan. 13. jan. 15. jan.17. jan. 19. jan. 21. jan. 23. jan. 25 jan. 27 jan. 29.
o Egyedi Oldalon e Visszafordulasi ~ KGlépések -
Oldal Oldalmegtekintések P toltott atl. Belépések : szazalékos  Oldalérték
ot oldalmegtekintések i pe arany aranya
6737 4752 00:01:16 2685 59,24% 39,85% 0,00 Ft
% ateljesbdl: % a teljesbol: Atl.a %a Atl. akovetkez6 Atl.a %a
100,00% 100,00% kovetkezé teljesbdl: nézethez: kovetkez teljesbol:
(6737) (4752) nézethez: 100,00% 59,24% nézethez: 0,00%
00:01:16 (2685) (0,00%) 39,85% (0,00 Ft)
(0,00%) (0,00%)
1351 908 01+ 848 0,00 Ft
T (2005%) (19.11%) 00:01:04 (3158%) 29,36% 31,46% ©0,00%)
ialli 446 289 -00- 67 ° ° 0,00 Ft
2. /kiallitasok/ ©62%) (6.08% 00:00:58 (250% 62,69% 29,60% (0.00%
3. /kiallitasok/altalanos-felelmek-toth-xenia-kiallitasa/ (3‘72‘;"%2) ( 4,33%1) 00:01:40 (743&9) 90,91% 85,32% 0('330%
/programok/visszatekintes-eloadasok-a-balatoni-muzeu 247 207 .09~ 160 0,00 Ft
4 m-munkatarsainak-2019-evi-kutatasairol/ (3,67%) (4,36%) 00:02:37 (5.96%) 7875% 67,61% (0,00%)
i 217 162 -01- 51 ° 0,00 Ft
5. /muzeumi-csapat/ (3.22% 341%) 00:01:32 (1.90%) 70,59% 47,00% (0.00%)
i 209 174 -01- 46 o 0,00 Ft
6. /latogatoknak/belepojegyek/ @3.30% (3.66%) 00:01:17 (171%) 60,87% 32,54% (0.00%
187 139 -01- 36 0,00 Ft
7. /programok/ (278%) 2.93%) 00:01:10 (134%) 63,89% 32,09% 0,00%)
184 92 -01- 19 0,00 Ft
8. /blog/ (@73% (1.94%) 00:01:27 (071% 52,63% 18,48% 0.00%
i 167 137 01+ 15 o 0,00 Ft
9. /latogatoknak/nyitvatartas/ (248% (2.88%) 00:01:09 (056%) 73,33% 34,73% (0,00%)
140 93 -01- 42 9 0,00 Ft
10. /gyerektaborok/ (208%) (1,96%) 00:01:49 (156%) 59,52% 42,14% 0,00%)

1-10. sor, sszesen: 646

© 2020 Google



